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1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение об обработке и защите персональньж данньж (даrrее - Положение)

абонента ооо <теплосбьrт-ресурс) (далее - Общество) разработано в соответствии с

Конституцией Российской Федерачии (рФ), Трудовым Кодексом РФ, Гражданским кодоксом

РФ, Федеральным законом <Об информации, информационньD( технологиях и о защите

информации>, ФедеральныМ закоIIоМ (О персональЕьIХ данньIю), Уставом Общества,

Политикой ИнформаЦионной безопасноСти ОбщеСтва, ПравилЕlп{и внУtреннего трудового

распорядКа и другими нормативными правовыми актами, каiающимися вопросов обработки

персоЕальньD( данньD( в Обществе.

1.2. I]ель разработки Положения - определепие порядка Обработки и защиты персональньD(

данных абонентов Общества потребителей тепловой энергиИ (даrrее абонентов),

закреплеНио ответсТвенностИ должностНьD( лиц, имеющиХ достуП к персонЕ}льным данным

абонентов Общества, за невыполнение требований норм, регупирующих обработку и зациту

персоIIЕIJIьньD( данньD(.

2. Термины и определения

Для целей настоящего Положения используются следующие основIIые понятия:
, _ абонент общества _ физическое лицо, заключившео с ОбществоМ пУбЛИЧНЫЙ ДОГОВОР О

приобретении тепловой энергии;
_ персональные Данные - любая информация, оТносяЩsися к определенноМУ ИЛИ

опредеJuIемому на основании такой информации абоненту, в том числе его фамилия, имя)

отчество, джайместо рождения, адрес, другм информацияо необходимtш Обществу в связи с

договорfiыми отношениями;

- персонаJIьные данные споциальной категории- персональные данные, касающиеся состояния

здоровья абонента;

- общедоступные персональные данные - персонarльные данные, доступ неограниченного

круга лиц к которьш предоставлон с согласия абонента или на которые в соответствии с

федеральными законап4и не распрострfiIяется требование соблюдения конфиденциальности;

- обработка персональньIх данньж - 
сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение

(обновление, изменение), испопьзование, распространение Ф тоМ числе передача)о

обезличивание, блокирование, уЕичтожение персональньж даннЬD( абоненТа Общества;

- конфиденциальность персональньIх данньж - 
обязательное для соблюдения назJIаченного

ответствеНного лица, полrIившего доступ к персонаЛьным данЕым абонента, требование не

допускать их распространения без согласия абонентаили иноГо законноГо основания;

- распространение порсональньй даЕньж - действия, направленные на передачу персоЕальньrх

даЕньж абонента определенЕому кругу лиц (передача персональньж данньпr) или на

ознакомпение с порсонапьными данными неограниченного круга лиц, в том числе

обнародование персональньD( данньж абонента в средствах массовой информации,

размощоние в информационЕо-телекоммуникационньIх сетях или предоставление доступа к

персонЕrпьным данЕым абонента каким-либо иЕым способом;

- блокироваIIие персональньж данньIх - 
временное прекращение сбора, систематизации,

Еакопления, использОваяия, распространеЕия персональньж данньш абонента, в том числе их

передачи;

- уничтожение персоЕальньrх данных действия, в результате которьж невозможно

восстановить содержание fiерсонtшьньж данных в информационной системе персонЕLпьньD(



данныХ или В результате которьж уничтожаются материЕIJIьIIые носитоли персоцальньD(

данньrх;

- обезличивание персонrшьных даЕньIх действия, в результате которьж IIевозможно

опроделить принадлежность персонаJIьньтх данньD( конкретному абоненту,

3. Состав и принципы обработки персоЕальньIх данных

з.t. в состав персонапьньж данньIх субъекта, обрабатываемьIх ооо кТgцлосбыт-Ре9ура), в{одит

комплекс документов, необходимый для оформления и выполнения условий договора

теплоснабжения.

з,2. НастОящиМ ПоложениеМ устанавлИваетсЯ порядоК обработки персонtшьньD( данньж

абонентов-физических лиц, дJUI которьж Общество осуществляет поставку тепловой энергии

на основtlнии публичного договора о приобретении тепловой энергии,

3.3. I]ельЮ ПоложенИя явJUIетсЯ обеспечеНи9 защиты прав и свобод человека и грс})кданиЕа при

обработке его персонtшьньж данньD(.

З.4. ПерсОн4льные данные обрабатыВаютсЯ в цеJUIХ исполнения публичного договора, одной из

сторон которого явJIяется абонент.

з.5. Настоящее Положение угверждается.Щиректором и явJUIется обязательным дJIя исполнения

всеми сотрудниками, имеющими доступ к персонаJIьЕым данЕым Абонента.

З.6, Общество не имеет прtlво полrIать и обрабатывать персонzlльные данНые абонента,

касающиеся расовой, национаЛьной принадлежности, попитических взгJIядов, религиозньж

или философских убеждений, членства в общественньIх объединениях или его профсоюзной

дa"r*"rrоЙ 
i - ]'

з.7. обществом определен перечень персонсшьньж данньтх (информация, необходимм в

процессе договорньж отношений), относящихся к категориям согласно Приложению J\b 1

настоящего Положения:
, общедоступные персональныеданные;
о порсоIIЕIльные данные, подлежащие защите;

з.8. В общедостУпные источники пepcoнaJlbнbтx данньж могут включаться фамилия, имrI,

отчество и другие персонzrпьные данЕые согласно Приложению Ng 1 настояЩего Положения.

Прочие персоншIьные данные могут включаться в справочники только с письменного

согласия субъекта

з.9.обработка специальной категории персончrльньж данньD( абонента категорически

запрещается.

з.10. Обработка персончlJIьных данньD( субъектов ведется в неавтоматизированном виде, а

такжесиспольЗоВаIIиемсродстВаВтоматизацииВсостаВе:
, о информационной систомы персоЕальньж дuшньж <1С: Предпрпятие8.2>>

з.11. Перечень персональньIх данньD(, обрабатьшаемьIх в информационньD( системах

перечиспенным в п.З.4., приведон в Припоженип2 настоящего Положения,

з.I2. К обрабоТке персональныХ данньD( АбонентоВ могут иметь доступ только сотрудники

общества, допущонные к работе с персоЕtIльными данными Абонентов и подписавшие

обязательство о нерrlзглашении персональньж данных дбонентов,

з.lз. Персональные данfiые дбонентов на бумажных носитеju[х хранятся в архивах.

3.15. В цеJUIх обеспечения прав и свобод человека и гражданина Общество и его



з.16.1. Обработка персональньж данных абонентов может осуществляться исключитеп"rо 
"'

цеJIях обеспечения соблюдения законов и иньD( нормативньж правоВых актов;

3,t6.2.Обработка персонЕtльных данньж может осуществляться дJUI статистических или иньж

научньD( цепей при условии обязатепьного обезличивания персонulльньIх дulнньD(;

3.16.3. При определении объема и содержания, обрабатываемьж пepcoнaJlbнbIx данньIх,

ОбществО должнО руководсТвоватьсЯ КонституЦией Российской Федераuии, Трудовым

Кодексом и иными федеральными законtlп{и;

з.16,4.Полуrение персонtlльньrх данньD( Обществом может. осущестВJUIтьсЯ каК пугеМ

представлеЕия их саIиим абонентом, так и пугем полrIениЯ их у третЬей отороны;

3.16.5. Защита персональньD( данньЖ оТ ЕеправомерногО их использовани,I или уграты

обеспечиВается ОбществоМ за счет его средств в порядке, установленном федеральньпли

законами.

4. Порядок полrIения Обществом персональньIх данньж

4.1.Общество обязано озЕакомить абонента, пришедшего лично дJIя закпючения договора, с

настоящим Положением до закпючения трудового договора,

4.2.ЗапреЩаетсЯ требоватЬ от лица, заключаЮщего трудовой договор с Обществом, либо от

абонента Общества предоставления персональньж данньD( помимо предусмотренных

Трудовым Кодексом iо, федеральными законами1 указаrr,rи Президента РоссийскоЙ

Федерации, постановлениями Правительства Российской Федерации и т,п,

4.3.Обработка персональньж данньж осуществляется с согласи1*1i::* на обработку его

персонапьньD( данньж, за искпIочением сJIrIаев, предусмотренньж п. 4.4 настоящQго

Положения.

4.4. Согласие Клиента на обработку персональньIх данЕьж не требуется:

о В слrIае получ9ниЯ ооО <ТеплосбЫт-Ресурс> персоЕальных данньж из

общедоступньж источников, в том чиспе из Росреестра;

о При наJIичии оснований, указанньж Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-Фз

фед. от 06.о2.202З) "О персональньD( данньж",

4.5.при достижении целей обработки fiерсонаJIьные данные субъекта подлежат уничтожению,

которое производится согласно принятому в ооо <теплосбыт-ресурс> регпап{енту. Также

поДлежатУниЧтоЖениюследУюЩиеДокУменты'соДерЖащиеперсонаJIЬныеДанные:
, Согласие на обработку персональньж данньж:
. Согласие на обработку персональньD( данньж специальной категории (при наличии);

. Согласие на размещение данньтх в общедоступЕом истоtIнике (при на.тп,Iчии).

4.5.Требование об уничтожении Ее распространяется на персонЕtльные данные, дJIя KoTopbD(

нормативными праВовыми актаIuи предусмотрена обязанность их хранения) в том числе

после прекраrцения трудовых отношений

4.6.Если субъекто закпючающий договор с ооо <Теплосбыт-Ресурс), предоставJIяет также

персональЕые данные специальной категории (медицинская информация), отдельно

оформляется письменное согласие на обработку этих сведений, образец которого приведен в

Приложении 4 настоящему Положению.

4.7.Вцелях обеспечения достоверности персональньж данных субъекТ обязаН предоставИть ооО

<ТеплосбЫт-Ресурс> комплекС достоверНьж, докуМеЕтированЕых персональньж данньж,

состаВ которыХ уЪrч"о"о.н Постановлениом Правительства РФ }lb354 от 6.05.2011о а также

прочимИ нормативНыми актаI\,lи согласно действующему законодатепьству Российской

Федерации.

4



' 1:-].l:].],: ll

i;

4.8.В слуIае изменения персонttльных даЕньч( в процессе договорных отношениЙ субъект

обязаН уведомитЬ ооО <ТеплосбЫт-Ресурс> О такиХ измеIIеIIиях и предоставить

изменившиеся данныа.

4.9.Запрещ ается требовать от лица, закJIючающего договор с ооО кТеплосбыт-Ресурс>

предоставлония персоIIаJIьньш даfiньD( помимо предусмотренЕых федеральными законап{и,

указами Президента РоссийскоЙ Федерации, постановпениями Правительства Российской

Федерации.

5. Хранение персонЕUIьЕьIх данньD( абонентов

5.1. Персональные данЕые абонентоВ, предсТавляюТ собой совокупность данЕьж,

сопровожД4ющих договорные отношения абонента с Обществом при открытии/закрытии

лицевого счота. ,щанная совокупность данных заносится в конкретньй эпемент справочника

кдбоненты), может быть талл отредчlктирована и уничтожоIIа.
bD( данньж абонентов5.2. обязанность по водению, изменеIIию и уничтожению порсоЕtUIьн

возложона на персоЕап коммерческого отдела.

5.з. Персональные данные абонентов обрабатываются в электронном виде, посредством

автоматизированньж систем обработки и управления информацией <1С: Предприятие 8.2>,

5.4, Обработка персонtlльньD( данньD( абонентов в указанньж выше автоматиЗированньD(

системах осуществлrlgтся согласно соответствующим Попожениям о данньIх системах.

5.5. ПоряДок обрабОтки персоНаJIьньтХ данньЖ абонентов, содержатся в <Инструкции о порядке

формирования, ведения и хранения персональньж данньD( абонентов в ооо <Теплосбыт-

Ресурс>.

5.7. Перечень автоМатизированньD( систом, в KoTopblx осущоствJuIется обработка порсонапьЕьж

данных абонентов _ 
с указанием структурЕых подразделений, ответственньIх за

функционИрование конкретной систомы, приведен в Припожении лЬ 3 настоящего

Положения.

5.8. В отношении некоторьж персонЕIльньIх дЕlнньIх действующим законодательством РФ могут

быть установпены иные требования обработки, чем предусмотрено настоящим Положением.

В такиХ слrIаяХ следуеТ руководсТвоватьсЯ правилtlп4И, установЛенными соответствующим

нормативным актом.

6. Использование персонаJIьньгх данньJх Абонентов

6.1. Использование персон€rльных данньD( Абонентов осуществлrIется Обществом

искJIючительIIо дJuI достижения целей, определенньIх пУблИЧНЫПЛ ДОГОВОРОМ МеЖДУ

Абонентами - Обществом.
]

6.2. Не допуска9тся отвечать на вопросы, связанные с передачей информации, содержащей

персонаJIьны9 данные, ло топефону или факсу. ,

6.з. общество вправе предоставJUIть или перодавать персонЕlльные данЕые Абонентов третьим

лицап{ в следующих сJrr{zшх:

- если раскрытие этой информации требуется для соблюдения зtlкона, выполнения

судебного акта;

- длrI оказания содействия В проведении рассдедоВаний, осуществJIяемьIх

прttвоохранитольными или иными государотвенными органа}dи.



7. Передача персональных данньIх абонентов

7.|. tIри передаче персональных данньrх абонентов сотрудники Общества, имеющие доступ к

порсонzrпьным данным, допжны осуществJить передачу в соответствии с настоящим

положением.
7.2. Персональные данные абонентов не должны быть переданы третьей стороне без

письменЕого согласия абонента, за искпючением следующих случаев:

о осуществJUIется передача общедоступньж персональньж данЕьIх;
о передача персональных данньD( осуществJUIотся при условии обязательного

обезличивания персонапьньй даЕньD(;
. передача персонzlльных данньD( необходима мя осуществления деятельности по

взаиморасчетам с самим абонентом (приемщики платежей, расчетно-аналитические

центры и т.п.). В даrrном спуIае в договор должен бьтть вкпючон пункТ о защите

fiерсональньж данньD(.

7.з.при передаче персональньж данfiьж абонента третьей стороне должны быть переданы только

те данные, которые необходимы третьей стороно для достижения целей обработки, а также

то которые были обозначены в соответств/ющем договоре,

7.4.решение о передаче персончtльньж данных абонентов третьей_ стороне рассматривается

руководителем структурного подразделения9 от которого требуются эти дtlнные. При

принятии решения ему необходимо руководствоваться законодательством РФ и настоящим

положением.
7.5.Лицо, попrIившее персональные данные от Общества, должно быть предупреждено, что эти

данные могут быть использованы лишь в целях, дJUI KoTopbD( они были передаЕы.

7.6.rщоступ к персональным данным абонентов может быть предоставлен только специально

уполЕомоченным лицztп4, при этом указаяные лица должны иметь право полrIать только те

персонttльные данные, которые необходимы дIя выполнения конкретньж фуякций.

8. обеспечение безопасности персонмьных данньж абонентов

8.1.Персональные данные субъектов относятся к конфиденциальной информачии.

8.2.,Щопуск к обработке персональных даЕньIх оформляется соответствующим приказом

,щиректора. .щопущенные к обработке данньж сотрудники в обязательном порядке

подписывают обязательство о нерzвглашение информации, содержащей персональные

данные, согласно Приложению 7 настоящего Положения,

8.3.,Щля сотрудника ооО <Теппосбыт-Ресурс>, получившого доступ к персональным данным,

обязательным явJuIется требование Ее допускать распространение данной информации без

согласия субъекта, а также без иного законЕого основания.

8.4.Сотрудники ооо <Теплосбыт-Ресурс>, имеющие доступ к персональным данным, обязаны

применять организационно-техничоские меры по защите персональЕьD( данньD( согласно

ЕастоящемУ Положениюо своих должностЕьIх инструкций и прочих нормативньж

документов ооо <теплосбыт-ресурс>, регламентирующих процесс защиты персональньж

данных.



8.5.обО всех факТах и попЫтках нарУшениЯ безопасности персонаJIьных данньж сотрудники,

имеюшие допусК к обрабоТке персоНальных данньIх, дол1кны немедленно докладывать

ответствеНномУ за безопаСностЬ информаЦии ооО <Теппосбыт-Ресурс>,

8.6.При передаче 11ерсонtшЬншх даннЬtх третьей стороЕе должон исIIользоваться безопасный

канал передачи. Запреlцается передавать персональные дацные (кроме общедоступных)

через сеть международного информационного обмена (отправлять по электронной почте и

т.п.) без применения необходимых программных и/или аппаратных средств защитьт. За

организацию безопасного kaнzuIa передачи персоIIаJIьных данньIх третьей стороне отвечает

администратор безопасности информации.

8.7.СъемнЫе электроНные носиТели инфоРмации, содержаЩие пsрсонаJIьные дЕIнные, должны

хранитьсЯ в служебНых помеЩенияХ в надежно запираемых и опечатываемьIх шкафах. При

этом должны быть созданы надлежащие условия, обеспечивающие их сохранность.

8.8.ответственный за безопасность информации в ооО <<Теплосбыт-Ресурс> коЕтролирует

соблюдения требований федеральньIх законов по защите персональных данньIх, настоящему

Положения и прочих Еормативных документов, регламентирующиХ процесС защитЫ

конфиденциа.пьной информации, и организовьвает мероприятия по их реализации.

9. Права абонента в целях заIциты персональньж данньж

9.1. В целях обеспечения зациты персональньж дttнньпr, обрабатываемьтх оооктеплосбыт-

Ресурс>, субъекты имеют право на:

9,1.1. Свободный бесплатньй доступ ко всем своим персонаJIьным данным, включtUI право на

полrIоние копий любой записи, содержащей их персонапьЕые данflые, за искJIючениеМ

случаев, предусмотренных федеральными з.жонulпdи;

9.1.2, Определение своих предстtlвителей дJIя защиты своих персонаJIьньD( данньж;

9.1.3. Требование об исключении или испрrlвпении неверных или нополных персональных

данньIх, а также данньIх, обработанньIх с нарушонием требований федерапьногО закона.

При отка:}е <Теплосбыт-Ресурс> исключить или исправить персональные данные

субъекта он имеет право зzuIвить в письменной форме о своеМ несогдасиИ С

соответствующим обоснованиепd такого несогласия. Персональные данные оценочного

характера субъект имеет право дополнить зtUIвлением, вьIражающим его собственную

точку зр9ния;
g.t.4. обжалование в суд любьтх неправомерньтх действиiт пли бездействия ооо <теплосбыт-

Ресурс) при обработке и зЕlцIите его персонttльньгх данньж.

10. Ответственность за нарушение Еорм, рогулирующих
полrIение,

обработку и защиту персонаJIьньж данных абонентов

10.1. Сотрудники ооО <Тецлосбыт-Ресурс>, виновные в нарушении Еорм, регулирующих
полrIение, обработку и защиту персонtшьных данньD(, привлекаются к дисциплинарной и

материilIЬной ответственности в порядко, ycTtlHoBлeHEoM Трудовьтм кодексом Российской

ФедерациИ и инымИ федераlrьНыми закоН€lпdи, а также привлекаются к гражданско-правовойо

администРативной и уголовIIой ответственности в порядке, установленном федера-тtьньтми

законами.

10.2. .ЩолЖностное лицо ООО <ТеплосбЫт-Ресурс>, разрешЕUI передачу персонzшьньIх дulнньD(

третьей стороне, несет персональную ответственность за данЕое разрешение в соответствие с

законодательством Российской Федерации.





ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к Положению об обработке и защите персоIIЕIльIIьD(

данных абонентов - физических лиц

ооо кТеплосбыт-Ресурс) - tIотребителой тепловой

энергии

Поплавский А.Г.
<01> сентября2022г

ПРДВОВОЕ ОБОСНОВДНИЕ ПРОЦЕССА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
ооо (ТЕПЛоСБыТ-РЕСУРС))

основными уставныМИ ВИДаil,Iи деятельности общества являются :

- ПроиЗводство, передача и распределонио пара и горячей воды (тепловой энергии);

- rщеятельностьпообеспечениюработоспособностикотельных;
- ,щеятельность по обеспечонию работоспособности тепповых сетей.

Постановлением Правительства рФ от 06.05.2011 N З54 (далее ПравиЛа М354) "О

предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в

многоквартирньtх домах и жилых домов" утворждены Правила предоставления коммунапьньж

услуГ собствонНикам и пользоватеJUIм помещений в многоквартирньж домах и жильIх домов, в

соответствии с которыми:

УсловиЯ предостаВления коммунarльных услуг собственникам и пользователrIм помещений в

многоквартирном доме В зависимости от выбранного способа управления многоквартирным

домом опредеJIяются, в том числе: в договорах холодного водоснабжения, горячего

водоснабжения, водоотведения, электроснабжения, газоснабжения (в том число поставки

бытового га:}а в баллонах), отопления (теплоснабжения, в_том числе поставки твордого тоIIлива

при наличии печного отопления), заключаемьж собственникаJ\,lи жильD( помещений в

многоквартирном дом9 с соотвотствующей ресурсоснабжаrощей орг€tнизацией (пункт 9 Правил

J\ъ354).

ресурсоснабжающая организация, для которой В соответствии с законодательством

РоссийскОй ФедераЦии о водОснабжениИ, водоотводении, эпектроснабжении, теплоснабжении,

газоснабжении закпюченио договора с потребителем является обязательньшrl, приступает к

предоставлению коммунальной услуги соответствующего вида:

а) собственникам и пользоватoJUIм помещений в многоквартирном доме, в котором в

качестве способа управленИя выбранО н9посредСтвенно9 управленио, - С даты, указанной в

решении общего собрания собственников помещений о выборе такого способа управления, До

даты начала предоставления коммунальньш услуг управляющей организацией либо

товариществом или кооперативом, указанной в пункте 14или 15 настоящих Правил;

б) собственникЕlп{ и пользоватеJUIм помещений в многоквартирнОм доме, в котором не

выбран способ управпения либо способ управления выбран, но не наступили события, указанные

в пунктах 14 п 15 настоящих Правил, - со дня возникновения права собственности на помещенио,

со дня предоставления жилого помещения жилищным кооперативом, со дня заключения договора

найма, со дня заключения договора аренды, если иной срок не установлен зtжонодатольством

РоссийскОй ФедераЦии о водОснабжениИ, водоотведении2 электроснабжении, теплоснабжении,

газоснабжении2ипи со дня прекращения ранее выбранного способа управленИя многокВартирЕыМ
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домоМ до днЯ ЕачаJIа предоставления KoMMyIIaJIbHbж услуг управляющеЙ организациеЙ либо

товариществом или кооперативом, укil}анньIх в пуЕкте |4илп 15 настоящих Пр{шил;

в) собственникам и пользоватеJIям жильD( домов (домовладений) - со дня первого

фактического подкпючеЕия жилого дома (домовладения) в установленном порядке к

цa*rр-"aованной сети инжонерно-техничоского обеспечения непосредственно или через сети

инженерно-технического обеспечения, связывающие Еесколько жильIх домов (домовлалений),

расположенньrх на близлежащих земельньrх участках, если иной срок не установлен

законодаТельствоМ РоссийскОй ФедераЦии о водоСнабжениио водоотведении, электроснабжении,

теплоснабжонии, газоснабжении, за исключением периода времени, в течение которого между

собственником жилого дома (домовладения) и организацией, указанной в подпункте "б" пункта

10 настоящих Правил, в письменной форме закпючон и исполняется договор о предоставлении

коммунЕtльных услуг и такой договор не расторгнуг (пункт l7 ПравплХЬ354),

собственник ножилого помещения в многоквартирном доме вправе в цеjurх обеспечения

коммунttльными ресурсzlN,Iи принадлежащего ему нежилого помещения в многоквартирном доме

заключатЬ договорЫ хоподЕого водоснабЖения, горячего водоснабжения, водоотведения,

электроснабжения, газоснабжония, отопления (теплоснабжения) ЕепосредственIIо с

ресурсоснабжающими оргаЕизациями. Указанные договоры закJIючtlются в поlядке.. И В

соответствии с требованиями, установленными гра:кданским законодатепьством Российской

Федерации и законодательством Российской Федерации о водоснабжении, водоотведении,

электроснабжении, газоснабжении, теппоснабжении (пункт 1 8 Правил J\ьз 54).

В силУ пункта 19 Правил }lb354 ,Щоговор, содержащий положения о предоставлении

коммунальньIх услуг, должен включать:

а) лату и место заключения договора;
б) наименОвание, ддрос, реквизиты расчетного счета и инуIо конJактную информацию

исполнитеJUI;

в) следующие сведения о потребителе: для физического лица - фаirлилия, имя, отчество, дата

рождения, реквизиты докуI\(ента )

удостоверяющего личность, контактный телефон; для юридического лица - наименование

(фирменное наименование) и место

государстВенноЙ регистрации, контактный телефон;

г) адрес помещения в мIIогоквартирном доме, жилого дома (домовладения), по которому

предоставJUIются коммунаJIьные услуги с укаi}анием размера (объема, площади) отапливаемых

помещений, количества Лицэ постоянно проживающих в жилом помещении, или виде

деятельности, осуществляемой в нежилом помещении ;

м) адрес и способ доставки потребителю счета дJUI оплаты коммунальных услуг

Согласпо п. б ст. 157.2 жк рФ договор, содержащий положения о предоставлении

коммунЕrльных услуг, договор на окд}ание услуг по обращению с твердыми коммунzrльными

отходап{и между собственником помещения в многоквартирном дом9 и ресурсоснабжающей

организацией, региональным оператором по обращению с твердьши коммунчшьными отходаIuи

закJIючzlЮтся на неоIIродеЛенньй срок В соответствии с тицовыми .договорами, утвержденными

Правительством Российской Федерации. Зак.тпочение договора в IIисьменной форме не требуется,

На основании вышеизложеЕного, в цеJшх осуществпения ооО кТеплосбыт-Ресурс>

деятельности (обязанности) по поставке тепJIовой энергии, Общество производит обработку

персонЕIльньD( данньж физических лиц - потребителей коммунаJIьньж усJIуг,



ПРИЛОЖЕНИЕ2
к Попожонию об обработке и защито персональIIьD(

данных абонентов - физических лиц

ооо <Теппосбыт,РесурсD - потребитепей т9пловой

Zп","*;;;тн
ffiсентября2022г

ПЕРЕЧЕНЬПЕРСоНАлЬныхДАННыхАБонЕнТоВ,оБРАБАТыВАЕМых
ОБЩЕСТВОМ

персональные данные абонентов необходимы Обществу в связи с осуществлением

деятольноСти пО учетУ потребляемой тепповой энергии абонентаIvIи - физическими лицап{и и

соответствующим взаиморасчетам. Лицо, лищIо обратившееся в Общество дJUI закпючеIIия

договорнЬж отношений, предОставJUIет согласие на обработку персонаJIьньж данЕьIх, необходимьгх

Обществу до наступления договорньD( отношений с абонентом согласно Прилохению Ns 4

настоящеГо Положения. Учитывая публичIIость договора, предполагающего IIаJIичие договорньж

отношений без письменного закJIючения договора, наличие согпасия уже существующих на ДатУ

настоящего Положения абонентов зарегистрироваIIньж в информационньIх сист9мах, считать

полrIенным.
при заключении договора личной подписью, в том числе фиксируется согласие абонента на

обработкУ Обществом его шорсонzlпьньD( данньIх и тот факт, что он не возражает против того, что

некоторые данные (указаrrные ниже в данном Припожении) станут общедоступными и доступ к ним

не будет ограничен. Общедоступные данные, персонzrльные данные, подлежащие защите (в том

числе специаJIьные персонutльные данные), согласно Еастоящему Положению приводоЕы ниже,

ОБЩЕДОСТУПНЫЕ,ЩАННЫЕ :

СледующИо дttнные явJIяются общедоступными, что означает доступ к этим дtlнным

неограниченного круга лиц без соблюдения требования конфиденциаJIьности:

. ФамилияИмя отчество;

. Полi
Эти данные могут публиковаться в общедоступньD( источниках: стенды, объявления,

сайт Общества и т.п.

ПЕРСонАЛъНЫЕДАнНыЕ,ПоДЛЕЖАЩИЕЗдЩИТЕ:

в следующем списке перечиспены персональные данные, на обработку которьж бьшо

полr{енО согласие абонента Общества и на которые распространяотся требование

конфиденциаJIьности:
. Щата и место рождения;
. Информация о докуN{енте, удостоверяющем личность (серия, номер, датаимесТо вьцачи);

, Прописка (Адрес проживания);
. Иные сведения, с которыми абонент считает нужным озflакомить Общество, либо

дополнительнм информаuияо н9обходимаrI Обществу в связи с трудовыми отношениями
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СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ЩАННЫЕ:

Под специальной категорией персональных дчlнньж абонента понимаЮтся СВеДения,

касающиеся состояния здоровья абонента

В связи с тем, что нарушение заданной характеристики безопасности для этих данньIх может

привестИ К значительныМ негативныМ последствияМ дJIя субъектов пepcoнtlJlbнbж данньD(

(абонентов), Общество устанавливает запрет на обработку таких персональЕьтх Данных.

tt







ПРИЛОЖЕНИЕ 5

к Положению об обработке и защите персональньж

данных абонентов - физических лиц

ооо ктеплосбыт-ресурс), потробитепей тепловой

,.-)r энергии

,/'Z Поплавский А,Г.. -t \
L "' Цrоt, сентября 2022г

соглАсиЕ

на обработку rrерсонаJIьных данньж сrrециrrльной категории

я,

(фамилия, имя, отчество)

Паспорт серия: Jф ,Щата выдачи:

(кем и когда выдан)

.Щаю согласие ООО <Теплосбыт-Ресурс)

(наименоВание рабоТодателЯ - оператора персональньж данньтх)

расположенному шо адресу: 394038, г. Воронеж, ул. Пеше-Стрелецкая, д. 64 оф. 3

(адрес работодатоJUI - оператора порсоfiальных данньrх)

на обрабоmку (соеласно Полосtсенuю об обрабоmке ч заulurпе персональных ilaHHblx абоненmа

О бще сmв а) персонсtльньlх 0 анных спецuсlльной каmе zорul], а l,tlчrенн о :

(перечень передаваемых персонt}льньIх данньrх)

(перечень передаваемых персональньIх данных)

Мои персОнаJIьные данные могуТ обрабатываться следующими способами (нужное подчеркнуть

или вписать):

- автоматизированная обработка;

- неавтоматизированная обработка.

Обработка моих персонrrльных данньIх допускается NIя следующих целей:
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(перечисляются цели обработки персональньж данных специальноЙ категории)

(перечuсляюmся целu обрабоmкu персональньtх DaHHbtx спецuальной каmеzорuu)

!анное соеласuе dейсmвumельно dо окончанuя л4оuх dozoBopHbtx оmноlаенuй с Обu4есrпво74,

прu dосmuсюенuu целей обрабоmкu персонсlльньtе DaHHble поDлеuсаm унuчmоэюенuю в срок, не

превышаЮщuй mрех рабочuх dней с dаmьt dосmuuсенuя maqLlx целей.

Требованuе об унuчmо)юенuч не распросmраняеmся на персонсtльньtе ilaHHble, 0ля Komopblx

нормаmuвныл|ч правовымu акmамu преdусмоmрена обжанносmь шс храненuя, в mоJй чuсле после

прекраlценuя d оzоворных оmношенuй.

Дата Личная подпись Расшифровка подписи
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ПРИЛОЖЕНИЕ 6

к Положению об обработке и защите

персональньж даfiньж абонентов - физических лиц

ООО <Теплосбыт-РесурсD - потребителей

.-'7_тепловой энергии

,/"Zr' Поплавский А.Г.

-С'?'--О <<u> сентября 2022г

соглАсиЕ

на размещенио персональньD( даЕньD( в общедоступном источнике

я,

(фамилия, имя, отчество)

Паспорт серия: Ns ,,Щата вьlдачи:

(кем и когда вьrдан)

.Щаюсогласие ОООкТеплосбыт-РесурсD

(наименование работодателя - оператора порсонапьньD( данньrх)

Расположенного по адросу: 394038, г. Воронеж, ул. Пеше-Стрелецкм, д. 64, оф. 3

(ацрес работодатеJuI - оператора персонапьньтх данньтх)

на размощенио моих персональньж данньD(, а именно:

(перечень рtu}мещаемых lrерсонttльньж данньтх)

(перечень рtвмещаемых персонttльньIх данньтх)

(перечень размещаемых персонаJIьных данньж)

в общедоступном источнике, а именно

(обозначается источник размощения)

настоящее согласие действительно пока в ооо <теплосбыт-ресурс> существует

необходиМость обработки моиХ персоналЬньD( даннЫх. ПрИ достижении целей обработки
16



мои персональные данные должны быть уничтожены в срок, Ее превышающий трех рабочих

дней с даты достижениrI таких целей. В том числе должен быть уничтожен настоящий

докуN[ент (согласие), содержащий мои tтерсональные данные,

Я оставлЯю за собОй правО отозвать данное согласие в любой момент и потребовать

удаJIения указанньIх выше персонаЛьньж данных из общедоступного источника согласно

настоящему Положению.

.Щата Личная подпись Расшифровка подписи
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